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RESUMEN
EJECUTIVO

Este white paper explora el impacto
climatico del marketing digital,
entregando datos actualizados,
comparaciones con otras industrias y
ejemplos de buenas practicas
implementadas entre 2020 y 2025.

Alo largo delinforme se revela que las
actividades digitales —como el
funcionamiento de sitios web, el envio
masivo de correos electronicos, el uso
intensivo de redes sociales y la
publicidad online— generan una huella
de carbono significativa, que muchas
veces pasa desapercibida. Se estima
que el ecosistema digital representa
actualmente entre 3%y 4% de las
emisiones globales de gases de efecto
invernadero (GEI), una proporcion
comparable a industrias como la moda
o el transporte aereo.

El marketing digital, por su parte, tiene
una doble responsabilidad: es parte del
problema, al contribuir con operaciones
digitales de alto consumo energetico,
pero tambien puede ser parte de la
solucion, liderando acciones de
reduccion, optimizacion y conciencia
climatica.

El costo climatico del marketing digital M

Este informe identifica métricas clave,
como por ejemplo:

¢ Un sitio web promedio puede emitir
~0,8 gramos de CO: por cada visita.

e Una campana de 50 mil emails con
adjuntos puede generar hasta 2.500
kg de COa.

e Usar TikTok durante 1 minuto
equivale a ~2,63 gramos de CO: por
usuario.

A partir de este diagnostico, el informe
propone una serie de recomendaciones
concretas para reducir la huella de
carbono digital: optimizar contenidos,
cambiar a proveedores energeticos
sostenibles, reducir el spam, evitar el
uso innecesario de video en
plataformas, y medir las emisiones
digitales como un KPI mas del
marketing.

En resumen, la descarbonizacion digital
es una oportunidad estratégica 'y
urgente para el marketing. Actuar ahora
permite no solo mitigar impactos, sino
tambien construir marcas mas
conscientes, competitivas y alineadas
con las expectativas de un consumidor
que valora cada vez mas la
sostenibilidad.
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INTRODUCCION

La huella de carbono digital se refiere a
las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) generadas por el uso
de tecnologias digitales y actividades
en linea. Aunque lo digital parece
‘intangible’, su funcionamiento
depende de infraestructuras fisicas
(centros de datos, redes, dispositivos)
que consumen electricidad y
contribuyen al cambio climatico. En los
ultimos 5 anos (2020-2025) ha cobrado
relevancia comprender y reducir esta
huella, especialmente en el ambito del
marketing digital, que abarca activos
como sitios web, campanas de email
marketing, redes sociales, publicidad en
linea, entre otros. A nivel global, las
tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) ya representan
entre un 2%y 4% de las emisiones de
GEI - una cifra comparable a la de la
industria de la aviacion. Esto significa
que el ecosistema digital mundial emite
cantidades de CO: similares a sectores
tradicionales intensivos, por lo que
descarbonizar lo digital es un nuevo
frente en la lucha climatica.

En este reporte analizaremos el estado
del arte de la descarbonizacion digital
aplicada al marketing. Presentaremos
metricas cuantitativas recientes sobre
las emisiones asociadas al uso y
operacion de activos digitales de
marketing, ejemplos de buenas
practicas de empresas que han
reducido exitosamente su huella digital
de carbono, y compararemos esta
huella con la de otras industrias de
consumo masivo (retail, alimentos y
bebidas, electronicos, etc). Los datos
provienen de fuentes reconocidas
internacionalmente (consultoras
globales, organismos internacionales
como ONU, WEF, IEA, y publicaciones
académicas), asegurando la veracidad y
actualidad de las cifras.
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PANORAMA GLOBAL
DE EMISIONES DIGITALES

(2020-2025)

Anivel global, la infraestructura de
Internet (centros de datos y redes de
telecomunicaciones) ha mantenido un
crecimiento moderado de sus
emisiones en la ultima decada. En 2020,
estas infraestructuras fueron
responsables de unos 330 millones de
toneladas de CO: equivalente,
alrededor del 0,6% de las emisiones
globales totales. Gracias a mejoras
constantes en eficiencia energetica y
mayor uso de energias renovables por
parte de las empresas tecnologicas, las
emisiones no han crecido al mismo
ritmo explosivo que el trafico de datos.
De hecho, entre 2010 y 2020 el numero
de usuarios de Internet se duplico y el
trafico global se multiplico por 20, pero
las emisiones de los centros de datos
apenas aumentaron ligeramente. Esto
indica que las medidas de optimizacion
han tenido impacto: mejores disenos de
hardware, enfriamiento mas eficiente y
migracion a centros de datos
hiperescalables (y a la nube) han

contenido la huella por unidad de datos.

No obstante, el desafio para 2025 y mas
alla sigue siendo grande. La Agencia
Internacional de Energia (IEA) advierte
que el consumo eléctrico de los data
centers y redes de comunicaciones

podria mas que duplicarse entre 2019 y
2026, pasando de ~460 TWh a cerca de
1.000 TWh anuales. Esto se debe al
boom de nuevas cargas tecnologicas: el
crecimiento de la inteligencia artificial
generativa (que requiere gran poder de
computo), el streaming de video de alta
definicion, la proliferacion del Internet
de las Cosas, e incluso actividades
intensivas como la mineria de
criptomonedas. Segun las ultimas
estadisticas, actualmente los centros de
datos y redes ya consumen un 2-3% de
la electricidad mundial y son
responsables de ~1% de las emisiones
de GEI. Sin acciones adicionales, esta
proporcion seguira en aumento. En
2023, las emisiones energeticas
globales subieron ~1.1%, y aunque la
expansion de energias limpias mitigo
parcialmente el alza, las emisiones
digitales podrian desbordarse si no se
acelera su descarbonizacion.

Es importante destacar que gran parte
de la huella digital proviene de la
energia consumida en la operacion
(electricidad para servidores, redes 'y
dispositivos). Por ello, una via clave de
descarbonizacion digital ha sido la
transicion a energia eléctrica libre de
carbono. En los ultimos 5 afos,

gigantes tecnologicos como Google,
Microsoft, Amazon y otros proveedores
de nube que sostienen muchos activos
de marketing digital han invertido
masivamente en energias renovables.
Google, por ejemplo, lleva desde 2017
adquiriendo el 100% de su consumo
electrico anual de fuentes renovables, y
se ha fijado operar con energia 100%
libre de carbono 24/7 para 2030.
Gracias a esfuerzos asi, en 2020 el
sector de data centers logro limitar su
huella a ~0.9% de GEl a pesar del auge
de la demanda. En otras palabras, lo
digital puede crecer sin disparar sus
emisiones absolutas si la eficiencia y las
renovables avanzan al compas. Sin
embargo, llegar a la meta de emisiones
netas cero para 2050 requerira que las
emisiones del sector digital caigan a la
mitad para 2030, segun la [EA,
implicando medidas de mayor alcance.

En resumen, entre 2020y 2025 el
panorama global muestra conciencia
creciente y avances iniciales en
descarbonizacion digital: métricas mas
afinadas, compromisos corporativos
(como el de “Net Zero 2030" de muchas
firmas) y pilotaje de tecnologias
eficientes. No obstante, las emisiones
del ecosistema digital aun son
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comparables a las de industrias de
consumo masivo (rondando el 3-4%
global, similar por ejemplo a la industria
de la moda) y es imperativo intensificar
las acciones durante el resto de la
década.



EMISIONES DE
ACTIVOS DIGITALES
DE MARKETING DIGITAL

En la practica del marketing digital diario - sitios web corporativos y de e-
commerce, campanas de email, redes sociales, anuncios en linea, etc. - se
generan emisiones a partir del consumo energetico de servidores, redes 'y
dispositivos involucrados. A continuacion, se presentan métricas cuantitativas
recientes que ilustran la huella de carbono real de estas actividades digitales de
marketing:

Huella de Carbono por Activo Digital

Publicidad digital {por impresion} | 067 g CO:

Redes sociales (minuto en Tii::Tnk]I
B _

Email simple I 4.00 g CO:

0809 CO»

20 3o

Emisiones de CO: (g)

SITIOS WEB
Y PRESENCIA
EN LINEA

Los sitios web son un pilar del
marketing digital y su impacto depende
en gran medida del diseno y el
alojamiento. Una pagina web promedio,
con sus imagenes, scripts y contenido,
produce aproximadamente 0,8 gramos
de CO2 por vista de pagina. Esta
estimacion asume un mix energetico
global promedio; si la web esta alojada
en un centro de datos alimentado por
renovables, la cifra puede reducirse.
Pero tomando ese valor medio, un sitio
con 10.000 vistas mensuales (~120.000
al ano) estaria emitiendo unos ~102 kg
de CO: al ano solo por su trafico
habitual. Si el sitio es mas pesado que el
promedio (muchos videos, alta
resolucion), la huella por visita aumenta;
de hecho, analisis recientes encuentran
webs que emiten desde 55 g hasta casi
4.800 g de COz por cada 1000
impresiones de pagina (0.055 a 4.8 g por
vista), mostrando una brecha de 87
veces entre sitios muy optimizados y
sitios ineficientes. Esto revela un gran
potencial de mejora simplemente
optimizando contenidos y codigo.

Un caso concreto: la empresa
Wholegrain Digital reporta que la web
corporativa promedio (100.000
vistas/mes) llega a emitir mas de 2
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toneladas de CO: al afo si no usa
hosting verde. En contraste, existen
ejemplos pioneros de “sitios web de
baja emision” creados con técnicas de
diseno sostenible web: uso limitado de
multimedia, carga diferida, codigo
ligero, etc. Por ejemplo, la marca de
moda sostenible Organic Basics lanzo
en 2020 una version low impact de su
tienda en linea que redujo en 70% las
emisiones de carbono por visita
respecto a su web convencional. Este
tipo de rediseno (fondo negro, sin
imagenes pesadas, fuentes estandar)
demostro que es posible bajar
drasticamente la huella sin perder
funcionalidad. Otros sitios
emblematicos como Low-Tech
Magazine operan servidores solares y
diseno estatico, logrando huellas
bajisimas (~0,3-0.4 g por pagina). En
sintesis, los sitios web corporativos,
incluidos los de retail y marketing,
contribuyen kilos o toneladas de CO:
segun su trafico, pero ya hay
metodologias para medirlos y técnicas
para minimizar su impacto.



CAMPANAS
DE EMAIL
MARKETING

El email es otra herramienta
fundamental del marketing (newsletter,
promociones, notificaciones), pero
pocas veces se considera su impacto
fisico. En realidad, enviary almacenar
correos también consume energia: un
email estandar de texto genera
alrededor de 4 gramos de CO:z. Si el
correo incluye un adjunto pesado o
imagenes grandes, la huella puede
dispararse hasta ~50 gramos de CO: por
email, debido al mayor volumen de
datos que debe transmitirse y
almacenarse. Estos numeros,
recopilados por el Carbon Literacy
Project, ilustran que 1 email con un
archivo adjunto grande equivale, en
emisiones, a conducir unos 500 metros
en automovil.

Elimpacto agregado es significativo
dada la escala de emails enviados
globalmente. En 2018 se enviaron
281.000 millones de emails cada dia
(incluyendo spam). Asumiendo un
promedio de ~4 g COz por email, esto
resultaria en unos 410 millones de
toneladas de CO: al ano originadas por
el email a nivel mundial. Esta cifra
asombrosa se acerca a la mitad de las
emisiones anuales de la aviacion
comercial (859 Mt en 2017). Incluso si

filtramos el spam (correos no deseados
que son ~50% del trafico), los emails
legitimos siguen constituyendo cientos
de millones de toneladas. De hecho, un
analisis sugiere que el correo
electronico global podria ser ~0,3% de
la huella de carbono mundial.

Una campana
de un millon
de correos
puede
generar unas
4 toneladas
de COz

Cada individuo con uso normal de email
estaria emitiendo entre 3y 40 kg de COz
por ano solo en emails (segun la
intensidad de uso) - equivalente a
manejar un auto entre 10 y 128 km.
Cabe mencionar que almacenar

correos tambien consume energia. Si un
usuario guarda miles de emails en su
buzon, esos datos se mantienen en
servidores activos. Se estima que un
email almacenado por un ano anade
~10 gramos de CO: a su huella. En
Francia, por ejemplo, se calculo que el
ciudadano promedio tiene entre 10.000
y 50.000 correos sin leer en su bandeja,
contribuyendo a que los data centers
dedicados a email consuman decenas
de TWh (Teravatio-hora).

Estos datos han motivado campanas de
concientizacion recientes. En 2019, un
estudio de OVO Energy en Reino Unido
mostro que con solo enviar un email
“Gracias" menos por dia, el Reino Unido
podria recortar 16.433 toneladas de CO:
al ano. Equivale a eliminar mas de
80.000 vuelos de Londres a Madrid.
Esto llevo al lema “Think Before You
Thank” - pensar antes de enviar ese
email trivial de cortesia. Mas del 70% de
britanicos encuestados dijeron que no
les importaria dejar de recibir emails de
agradecimiento si eso ayuda al medio
ambiente. Tambien han surgido
herramientas como Cleanfox que
ayudan a limpiar correos antiguos para
reducir la carga de almacenamiento o
Ecosend que planta arboles por mail
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enviado. En conclusion, el email
marketing tiene una huella no
despreciable: una campana de un
millon de correos puede generar del
orden de 4 toneladas de CO2
(asumiendo 4 g c/u). Por suerte, es un
area donde pequenas acciones
(optimizar listas, evitar adjuntos masivos,
depurar suscripciones) pueden tener un
impacto tangible en emisionesy, de
paso, mejorar la eficacia del marketing.




USO DE
REDES SOCIALES
Y CONTENIDO MULTIMEDIA

Las redes sociales y plataformas digitales donde las marcas interactuan con
consumidores (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Twitter, LinkedlIn, etc.)
tambien conllevan un gasto energéetico que se traduce en emisiones. Aunque para
el usuario individual la experiencia es “invisible", cada minuto que pasamos
scroleando en estas aplicaciones implica actividad en centros de datos y redes
celulares/WiFi. Un analisis reciente de la firma Compare the Market en 2023
cuantifico las emisiones por minuto de uso en distintas redes sociales populares:
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Aunque 0,5 a 2,6 gramos por minuto parezca poco, hay que considerar el uso
acumulado. El usuario promedio mundial pasa alrededor de 145 minutos al dia en
redes sociales. Suponiendo una mezcla de plataformas, esto podria suponer
facilmente de 100 a 150 kg de CO: por persona al ano solo por uso de redes. Por
ejemplo, los calculos de Compare the Market indican que usar 10 plataformas por
5 minutos cada dia suma ~20 kg CO- al ano; pero mucha gente pasa bastante mas
de 5 min en sus redes favoritas, asi que no es raro que la huella anual individual por
redes este en decenas de kilogramos.

Para las marcas que hacen marketing en

estas redes, este impacto se manifiesta de

dos maneras: (1) a traves del contenido
que publican (un video promocional que
genera miles de horas de visualizacion
conlleva emisiones proporcionales en los

servidores y dispositivos de la audiencia), y

(2) a traves de la operacion de las propias
plataformas. Las grandes companias de

redes sociales han tomado medidas en los

ultimos anos: por ejemplo, Meta
(Facebook, Instagram) reporta haber
alcanzado carbono neutral en emisiones
directas y compra de energia 100%
renovable para sus operaciones desde
2020. Esto significa que el hosting de la
red en si se hace con electricidad verde,

reduciendo la huella por usuario. YouTube

y Google tambien operan con energia
renovable al 100% anual desde fines de la
década anterior. Sin embargo, aun existen

emisiones residuales, principalmente en la

fase de uso por parte del consumidor: la
electricidad que consume el telefono/PC
del usuario y la red de internet para llegar
hasta el. Si el usuario carga su dispositivo
con energia fosil, esa parte de la huella
permanece.

Un estudio academico en 2022 evaluo la
huella de las principales plataformas
sociales y senalo que el sector de Tl
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(incluyendo redes sociales) en conjunto
emite ~3,7% de los GEI globales. Como
referencia, cada busqueda en Internet
se ha calculadoen 0,2a1gde CO:
(Google indica ~0,2 g por busqueda en
su infraestructura verde). Y cada
mensaje instantaneo (WhatsApp, etc.)
es muy bajo (miligramos), aunque al
multiplicarse por miles de millones
tambien suma.

En resumen, el engagement digital
mediante redes sociales y contenido
multimedia no es gratis en términos
ambientales. Para mitigarlo, en los
ultimos anos las empresas tecnologicas
han migrado a energias renovables y
optimizado la entrega de contenido (por
ejemplo, Facebook desarrolla
algoritmos para comprimir videos e
imagenes sin perder calidad percibida).
Para los profesionales de marketing,
una practica emergente es considerar
el “peso’ de las creatividades: formatos
ligeros, evitar autoplay de videos
pesados, y en general elegir canales de
menor intensidad cuando sea viable. Un
minuto de video HD tiene mas impacto
que un post de texto, por lo que se
busca equilibrar el impacto de
audiencia vs. impacto de carbono.



PUBLICIDAD DIGITAL

Y CADENA DE

SUMINISTRO ADTECH

de la cadena. Por ejemplo, webs de
baja calidad hechas solo para alojar
publicidad ("“MFA") resultaron tener
emisiones un 26% mas altas por
impresion comparado con webs de
contenido legitimo, debido a que
suelen estar saturadas de codigo y
trackers ineficientes. Asi, el contexto
donde se publica un anuncio influye en
su huella de carbono.

En total, Scope3 estimo que la cadena
programatica en cinco mercados
principales genera alrededor de 215.000
toneladas de CO: al mes. Extrapolando,
la publicidad digital global podria estar
emitiendo varios millones de toneladas
de CO: al ano. Este “coste oculto” era
poco conocido hasta recientemente; sin
embargo, desde 2021-2022 ha habido
un despertar en la comunidad de
adtech sobre este tema. Por ejemplo, el
concepto de “emisiones publicitarias’ o
advertised emissions fue presentado en
COP27 (2022) para cuantificar el
aumento de emisiones en las ventas de
productos inducido por la publicidad.
Un informe del grupo Purpose
Disruptors revelo un dato sorprendente:
la publicidad en Reino Unido en 2022
impulso un aumento de consumo tal
que sumo un 32% extra a la huella de

La publicidad digital (banners, anuncios
en buscadores, publicidad
programatica, etc.) es una parte central
del marketing online y tambien
contribuye a la huella digital. Cada
anuncio que se sirve en una pagina web
o app implica procesos de subasta en
milisegundos, llamadas a servidores de
anuncios, transmision de

Publicidad
digital: 670 gr
por cada
1000
impresiones

datos multimedia y finalmente
renderizado en el dispositivo del
usuario. Todo ello consume electricidad
en distintos puntos de la cadena.

Un estudio reciente de Scope3
(empresa que mide emisiones en la
industria publicitaria) junto con la
consultora Ebiquity proporciono, por

primera vez, métricas globales
promedio de emisiones por impresion
publicitaria digital. Analizando 116 mil
millones de impresiones de anuncios
display a nivel mundial, encontraron que
en promedio la publicidad digital genera
~670 gramos de CO2 por cada 1000
impresiones servidas. Es decir,
aproximadamente 0,67 gramos CO: por
impresion en la web/app. Esta es la
“media global ponderada” que sirve de
referencia para la industria. Cabe sefalar
que no todos los anuncios son iguales:
el estudio hallo que la huella puede
variar enormemente segun el sitio
donde aparece el anuncio y la eficiencia
carbono de cada ciudadano promedio
(vs un 28% en 2019). Es decir, el impacto
indirecto de la publicidad sobre el
consumo eleva la huella personal en
casi un tercio. Aunque este concepto
incluye todas las emisiones inducidas
(no solo las digitales), subraya la
responsabilidad climatica de la industria
de marketing y publicidad en sentido
amplio.

Volviendo a lo operacional, las buenas
noticias son que existen oportunidades
de reduccion claras en publicidad digital
sin sacrificar rendimiento. Algunas
iniciativas 2020-2025 en este ambito:
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- Optimizacion de la cadena de
suministro digital: reducir la cantidad de
intermediarios y ad exchanges por los
que pasa una puja publicitaria disminuye
las llamadas de servidor y, por tanto, la
energia usada. Marcas que consolidan
sus proveedores o usan Private
Marketplaces mas directos estan
recortando la “friccion” innecesaria que
tambien era carbono desperdiciado.

- Seleccion de medios sostenibles: El
estudio de Scope3 mostro que invertir
mas en sitios de alta calidad periodistica
(por ejemplo, diarios reconocidos) logra
52% menos emisiones por impresion
servida comparado con sitios basura
llenos de anuncios. Asi, al elegir mejor
donde pautar, un anunciante puede
bajar a la mitad su huella de campana y
a la vez obtener mejor eficacia (menos
fraude, mas atencion real).

» Herramientas de medicion: se han
desarrollado calculadoras de carbono
para campanas. Por ejemplo, GroupM
(agencia de medios de WPP) lanzo en
2022 una calculadora para estimar las
emisiones de una campana multicanal, y
proveedores como Scope3 ofrecen
datos integrados en DSPs (plataformas
de compra programatica) para que los
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anunciantes vean el CO> por 1000 impresiones de cada opcion antes de comprar. B U E N AS P RA’C T I CAS
Esto permite incluir el “CO2 por CPM (Costo por mil impresiones)’ como criterio de v
optimizacion, igual que se optimiza por costo o visibilidad. Y CASOS D E EX I To
V 4
« Creatividades ligeras: Similar a lo mencionado en redes sociales, en display y E N R E D U C C I O N D E
video ads se empieza a recomendar evitar formatos innecesariamente pesados. Un H U E L LA D I G I TA L
banner animado mal optimizado o un video autoejecutable en alta resolucion
gastan mas data. Algunas marcas han implementado politicas de disefno sostenible

para anuncios, p. €j. limitar la duracion de animaciones, comprimir videos y no auto-

, " , A continuacion, se destacan casos concretos de buenas practicas (2020-2025)
reproducir a menos que el usuario interactue.

donde empresas u organizaciones han logrado reducir de forma notable la huella
de carbono de sus actividades digitales de marketing:

Impacto de Campanas y Operaciones Digitales

Optimizacion de sitios web:
El caso mencionado de Organic Basics (moda retail) es

ilustrativo. Implementaron una tienda en linea alternativa, con
diseno minimalista (fondo negro, sin imagenes de alta carga) y
funcionalidades basicas, logrando hasta 70% de reduccion en
emisiones respecto al sitio estandar. Esto no solo redujo su
A e iion g Sl huella digital, sino que sirvid para educar a sus clientes sobre el impacto de navegar
en Internet. Otro ejemplo es Wholegrain Digital (agencia web), que desarrollo el
Website Carbon Calculator para medir el CO; por pagina vista y ayuda a empresas
como Unilever, BBC, Volkswagen a redisenar paginas mas ligeras. Gracias a estas

pafia de 1 millen de emails

iniciativas, es cada vez mas comun que empresas revisen el peso de imagenes,
implementen lazy loading y elijan hostings neutros en carbono para sus sitios.

% Gestion eficiente de emails:
La compania francesa OVHcloud (servicios de correo) realizod

en 2021 campanas para sensibilizar clientes corporativos sobre

En definitiva, la publicidad digital —especialmente la programatica- tuvo un rapido limpiar sus buzones y borrar adjuntos innecesarios, reduciendo
crecimiento en huella hasta 2020, pero en estos ultimos afos esta enfocandose en demanda de almacenamiento. Asimismo, corporaciones como
la sostenibilidad. La industria reconoce que, si bien los servidores publicitarios no Deloitte han implementado politicas internas para limitar el
emiten humo, si consumen electricidad y esa electricidad tiene que ser lo mas uso de “Responder a todos" y fomentar herramientas colaborativas en vez de email
limpia posible y usada con el mayor provecho. masivo, reduciendo miles de correos diarios. Destaca tambien la campana “Borra
Tus Mails" lanzada en 2023 por la agencia Planta en Ameérica Latina, que invitaba a

Esta toma de conciencia se refleja en compromisos como Ad Net Zero, una usuarios a eliminar correos antiguos para “descarbonizar el entorno digital’. Estas
iniciativa global adoptada por agencias y anunciantes para lograr emisiones netas practicas, aunque pequefias a nivel individual, escaladas a millones de usuarios

cero en la publicidad para 2030. suponen ahorros significativos de energia 'y GEI.



JO- Usode energias renovables

en infraestructura digital :

Las big tech han marcado la pauta aqui. Por ejemplo, Google

ha sido carbono neutral (compensando emisiones) desde 2007

y ya en 2017 alcanzo 100% de matching con renovables; para

2025 espera operar centros de datos en varios paises con
energia libre de carbono hora a hora. Facebook (Meta) alcanzé emisiones netas
cero en 2020 en operaciones y compra de renovables para todos sus data centers.
Microsoft se comprometio a ser carbon negative al 2030 (eliminando mas carbono
del que emite). ;(Como impacta esto al marketing? Significa que muchos activos
digitales -sitios alojados en Google Cloud, campanas en Facebook / Instagram,
anuncios servidos desde Azure, etc.- tienen una huella mucho menor de lo que
tendrian si estas empresas no hubieran invertido en renovables. De hecho, la IEA
sefala que sin la eficiencia lograda y la compra de renovables por las empresas de
ICT, las emisiones digitales actuales serian casi 80% mayores de lo que son. Un caso
notable es Tappx , una empresa de adtech espanola: en 2022 midio toda la huella
de sus actividades publicitarias digitales con una consultora especializada y
compenso al 100% sus ~Contenido de GEI (no se dio cifra) mediante inversiones en
proyectos de energia verde. Ademas, Tappx implementd un plan de reduccion
continua y fijo la meta de cero emisiones netas para 2030 en su operacion digital,
sirviendo de ejemplo para startups del sector publicidad.

“4’:'\_'/}/ UJ Reduccion de “residuos digitales”:
E Muchas organizaciones han adoptado practicas de ‘limpieza
w digital” para ahorrar tanto costos como carbono. Por ejemplo,
SAP y McKinsey reportaron en 2022 iniciativas para depurar
centros de datos eliminando datos obsoletos, aplicaciones
duplicadas y optimizando codigo, lo que redujo su huella Tl un 10-20%. Estas
mejoras en back-end, aunque invisibles para el marketing, significan que las
herramientas digitales (CRM, automatizaciones de marketing, etc.) funcionan con
menor carga de servidores. Mozilla, la fundacion detras de Firefox , optimizo sus
sistemas de telemetria y redujo el volumen de datos enviados desde sus
aplicaciones, disminuyendo petabytes (1 petabyte = 1024 terabytes), almacenados y
asociado consumo eléctrico.
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Concientizacion y estandares:

Se han publicado guias y manifiestos de buenas practicas. El

Climate Neutral Internet Pact (2022) agrupa companias de

publicidad y medios comprometidas a mediry transparentar

sus emisiones digitales. Asimismo, grupos como IPA & Ad

Net Zero (Reino Unido) han difundido un checklist para
agencias de publicidad: desde pre (planificar campanas bajas en carbono) hasta
post (compensar lo que no se pudo reducir). Un caso de liderazgo es Mindshare
UK, agencia de medios que en 2021 logro certificar una campana publicitaria de una
automotriz como “net zero" mediante reduccion + offset de todas las emisiones de
los anuncios servidos. Estas iniciativas estan creando un marco de referencia para
que el marketing digital sostenible pase de voluntario a estandar de la industria en
los proximos anos.

BUENAS
PRACTICAS

para descarbonizar
el marketing digital

o Optimiza imagenes y scripts en sitios web
e Usa hosting alimentado con energia renovable

e Envia menos correos innecesarios y sin adjuntos
pesados

¢ Minimiza el uso de video en redes sociales o0 emails

o Prefiere campanas en medios digitales de alta
calidad

e Elimina correos antiguos y datos obsoletos

* Midey reporta las emisiones digitales de tus
campanas




COMPARATIVA CON OTRAS
INDUSTRIAS DE CONSUMO
MASIVO

Es util poner en perspectiva la huella digital de marketing frente a la de otras
actividades economicas tradicionales en industrias de consumo masivo (retail,
alimentacion, electronicos, etc.). Algunas comparaciones y consideraciones
relevantes:

Retail (comercio minorista):

Las empresas de retail han volcado gran parte de sus operaciones al canal digital
(e-commerce, catalogos en linea, publicidad dirigida). Para un retailer grande, su
huella digital (webs de alto trafico, decenas de campanas de email al ano, anuncios
online constantes) puede sumar varias decenas o cientos de toneladas de CO;
anuales. Por ejemplo, una cadena de moda con un sitio que recibe millones de
visitas y envia newsletters semanales tendra una huella digital apreciable. Sin
embargo, comparada con su huella total (fabricacion de productos, logistica,
tiendas fisicas), la parte digital suele ser pequena en porcentaje. La moda/textil
genera ~4% de las emisiones globales (~2.100 millones de toneladas COze en 2018),
principalmente por manufactura y materiales; la porcion atribuible a marketing
digital es marginal en ese contexto. No obstante, es la porcion de emisiones mas
visible para el consumidor (navegar el e-commerce, recibir emails) y una de las
mas faciles de abordar por la empresa. Es por ello por lo que muchas marcas retail
estan actuando en descarbonizacion digital como “victorias rapidas’. Un ejemplo es
H&M , que incorporo en 2021 una seccion en su reporte de sostenibilidad sobre el
impacto de sus canales digitales, mencionando uso de nube verde y reduccion de
peso de imagenes en su app de compras. En retail alimentario, Walmart migro su
plataforma de comercio electronico a la nube de Microsoft con energia 100%
renovable en 2022, reduciendo un estimado de 240.000 kg COz anuales de su
operacion digital.
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Alimentos y Bebidas:

En la industria de alimentos, la mayor parte de la huella de carbono proviene de la
agricultura, procesos y transporte (el sistema alimentario en conjunto representa
hasta 25-30% de las emisiones globales). Su huella digital de marketing (paginas
web de marcas, presencia en redes, campanas) es muy baja en comparacion. Sin
embargo, incluso aqui vemos accion: por ejemplo, Coca-Cola elimind en 2020 sus
sitios web locales duplicados y consolido contenido global para disminuir la
infraestructura digital redundante. Nestlé ha impulsado que todos sus sitios web
corporativos utilicen hostings neutros en carbono. Y algo interesante: muchas
empresas de alimentos estan optando por marketing digital en lugar de materiales
fisicos (p.ej., menos folletos impresos, mas campanas online), lo que en muchos
casos reduce las emisiones totales. Un correo electronico de 4 g CO2. comparado
con enviar una carta fisica (estimado ~140 g CO: incluyendo papel y entrega),
supone un ahorro enorme. Asi, la digitalizacion del marketing ha ayudado a ciertas
companias de bienes de consumo a reducir emisiones indirectas (menos papel,
menos logistica), siempre y cuando optimicen la parte digital para que no crezca sin
control.

Electronicos de consumo:

Las empresas de tecnologia y electronica (gj. fabricantes de moviles,
electrodomesticos) tienen un doble rol. Por un lado, sus productos contribuyen al
uso digital global (y por ende a las emisiones TIC). Por otro lado, ellas mismas hacen
marketing digital intensivo. Firmas como Apple . Samsung invierten millones en
publicidad en Internet, streaming de lanzamientos y operan grandes sitios web de
soporte. Estas companias suelen compensar con liderazgo ambiental en su sector:
Apple alimenta toda su infraestructura de marketing (App Store, iCloud, apple.com)
con energias renovables desde ~2020 y ha desarrollado algoritmos para que la
descarga de actualizaciones (parte de la experiencia digital post-venta) sea lo mas
eficiente posible en red. Comparado con la huella de uso de sus productos (p.gj. la
energia consumida por todos los iPhones activos), el marketing digital es minimo.
Pero dado que son empresas con alcance global, absolutamente cualquier mejora
se traduce en numeros absolutos relevantes. Por ejemplo, Apple reporto en 2021
que al redisenar su pagina de Apple News en jOS para usar una imagen menos por
articulo, ahorraba 58.000 k\Wh al mes en descargas de datos a nivel mundial,
evitando unos ~25 toneladas de CO> mensuales (asumiendo mix eléctrico
promedio). Es un ejemplo hipotético pero plausible que muestra como se cuantifica
todo.



Bienes duraderos y otras industrias :

En automocion, vivienda, ocio, etc., la tendencia es similar: el marketing se ha
digitalizado (se invierte mas presupuesto en ads online que en TV o prensa). Estas
industrias ven la huella digital de marketing como parte de sus emisiones de
Alcance 3 (indirectas). Un fabricante de autos puede tener millones de impresiones
de anuncios en linea cuando lanza un modelo; aunque emitiran quizas decenas de
toneladas de CO,, eso es diminuto frente a las miles de toneladas emitidas por los
vehiculos que vende. Aun asi, por responsabilidad social, empresas como BMW y
Toyota han participado en programas de “publicidad verde’, comprometiéndose a
neutralizar las emisiones de sus campanas digitales. En 2021, Volkswagen UK hizo
una campana de lanzamiento totalmente neutra en carbono, midiendo no solo la
produccion del anuncio sino también la distribucion digital (pagaron
compensaciones para los ~5.000 kg CO: que supuso servir millones de
impresiones de video en YouTube y banners durante 3 meses).

Comparacion de Emisiones por Industria

Alimentes y agricultura =

or Tl (completo) &

Transporte aéreo &

ModalTextil 5

'L.I::
% de Emisiocnes Globales de CO:
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En general, podemos concluir que la huella digital de carbono existe en todas las
industrias, pero su peso relativo varia. En sectores de consumo masivo con cadenas
de suministro intensivas (retail textil, alimentacion), lo digital es un porcentaje
pequeno de su huella global, aunque en términos absolutos puede ser del orden
de cientos o miles de toneladas de CO; anuales para una empresa grande. En
sectores mas livianos o servicios (medios, telecomunicaciones), la huella digital
puede ser una fraccion mayor de su impacto total. Por ejemplo, en la industria de
medios y publicidad misma, un estudio del World Federation of Advertisers indico
que las emisiones operativas del ecosistema publicitario (incluyendo digital) podrian
igualar a las de toda la industria de las aerolineas si no se controlan. Esto explica por
qué el esfuerzo de descarbonizacion digital ha nacido con fuerza en el sector tech y
marketing, que reconocen tanto el imperativo ético como la oportunidad de
liderazgo.



ACCIONES
RECOMENDADAS
POR INDUSTRIA

<Como abordar la descarbonizacion digital en sectores de alto impacto?
La descarbonizacion digital no puede abordarse con un enfoque unico. Cada
sector presenta desafios, oportunidades y practicas digitales distintas. A

continuacion, se presentan recomendaciones practicas adaptadas a cinco sectores

con los que GrowBetter ha trabajado o donde existe alto potencial de impacto:

Retail y e-commerce

El comercio electronico y el marketing en retail suelen depender de sitios web con

alto volumen de trafico, imagenes, videos y actualizaciones frecuentes. Esto los
convierte en candidatos prioritarios para una estrategia de descarbonizacion
digital. Las acciones sugeridas incluyen:

e Optimizar el peso de imagenes de productos (reducir resolucion sin perder
calidad visual percibida).

o Evitar autoplay en videos de productos o testimonios.

e Aplicar lazy loading para imagenes no criticas.

e Migrar el e-commerce a plataformas alimentadas con energia renovable.

e Implementar una politica de campanas de email segmentadas y bien
programadas para evitar spam digital.

Educacion y organizaciones sin fines de lucro

Estas organizaciones suelen utilizar plataformas digitales como sitios web
institucionales, newsletters y herramientas de e-learning. Aunque su impacto
digital puede ser moderado, tienen un rol pedagogico clave. Se recomienda:

o Utilizar plataformas educativas con arquitectura ligera o versiones accesibles
para zonas con baja conectividad.

o Evitar el uso excesivo de videos incrustados en materiales educativos.

e Minimizar el tamano de documentos descargables.

e Mediry reportar las emisiones de campanas de concientizacion digital.

o Optimizar boletines informativos (uso de texto plano o formatos ligeros).
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Turismo y hospitalidad

El turismo depende en gran medida de la imagen y la experiencia visual. Sin
embargo, los sitios web y campanas promocionales pueden ser excesivamente
pesados. Recomendaciones clave:

o Disenar sitios de reservas y alojamientos con estructura limpia, evitando
contenido multimedia innecesario.

o Optimizar galerias de fotos: limitar cantidad de imagenes por pagina, uso de
formatos comprimidos (WebP).

o Emplear descripciones textuales eficientes en lugar de videos para comunicar
experiencias.

e Programar envios de email a segmentos realmente interesados y activos.

o Evaluar la huella digital de campanas promocionales estacionales.

Servicios profesionales y consultoria

Aunque no generan un gran volumen de trafico, las empresas de servicios
profesionales suelen tener una presencia digital permanente y diversificada.
Algunas acciones practicas:

o Optimizar presentaciones alojadas en linea (PDFs, presentaciones de servicios).

e Minimizar el uso de animaciones en sitios web institucionales.

¢ Reducir scripts innecesarios en formularios de contacto o landing pages.

o Medir la huella digital de newsletters periodicos y automatizaciones.

o Evaluar el uso de herramientas de videollamadas y su configuracion (baja
calidad cuando sea suficiente).

Empresas B y de impacto

Estas organizaciones suelen tener un fuerte compromiso con la sostenibilidad, pero
muchas aun no han incorporado la dimension digital en su estrategia de reduccion
de emisiones. Acciones recomendadas:

o Incluir la huella digital como parte de sus reportes ESG, de sostenibilidad o BIC.

e Medir las emisiones de sus canales digitales con herramientas como Digital
Carbon Online y Ecosend.

e Comunicar las acciones de reduccion digital como parte del proposito de
marca.

e Formar a sus equipos de marketing y Tl en practicas de diseno y desarrollo web
sostenible.

e Usar su posicion como lideres en sostenibilidad para educar a su comunidad
sobre elimpacto del mundo digital.



CONCLUSIONES

Entre 2020 y 2025, el marketing digital
mundial ha entrado en una fase de
reflexion y accion climatica. Se han
logrado cuantificar con mayor precision
las emisiones asociadas a actividades
antes dadas por descontado - desde la
carga de una pagina web (gramos de
CO: por vista) hasta el envio de un email
o la impresion de un anuncio online. Los
numeros, aportados por entidades
como la IEA, la ONU, consultoras (BCG,
McKinsey) y estudios academicos, han
desmitificado la idea de que “lo digital
no contamina’. Ahora sabemos, por
ejemplo, que un email puede equivaler
a 4 gramos de COz, que Internet en su
conjunto ya emite tanto CO2 como la
aviacion, o que la publicidad puede
influir hasta un 32% de la huella de un
individuo al inducir consumo. Esta
informacion ha sido el catalizador para
impulsar la descarbonizacion digital
como una nueva frontera de
sostenibilidad corporativa.

En el frente de buenas practicas,
emergen multiples lineas de accion:
optimizacion tecnologica (eficiencia de
sitios web, algoritmos mas verdes),
cambio a energias limpias (data centers
alimentados por solar/edlica, compra
de créditos renovables), reduccion de

excesos (menos spam, menos datos
innecesarios) y compensacion
inteligente (ofrecer opciones net-zero
en campanas especificas). Empresas de
marketing y publicidad estan
incorporando metricas de carbono en
sus KPIs de campana, algo impensable
hace unos anos. Asimismo, se observa
colaboracion intersectorial: alianzas
entre adtech y organizaciones
ambientales para fijar estandares, o
iniciativas como Green Digital Charter
en la UE uniendo a corporaciones de
diversos sectores para compromisos de
TIC sostenibles.

Comparativamente, la huella digital de
marketing puede ser menor que los
impactos tradicionales de industrias de
consumo (fabricar bienes,
transportarlos, etc.), pero tiene un alto
valor simbolico y practico: es visible,
medible y reducible con relativa
rapidez. Por ello, muchas
organizaciones la han convertido en
punta de lanza de sus esfuerzos de
sostenibilidad - logrando reducciones
porcentuales de dos digitos en pocos
anos, algo mas dificil en otras areas.
Ademas, reducir la huella digital suele
alinearse con eficiencia operativa
(menor consumo = menor costo) y

responde a un consumidor cada vez mas
consciente. Segun encuestas, 88% de
consumidores globales dicen apoyar
activamente a marcas con iniciativas
ambientales, por lo que comunicar
acciones de descarbonizacion digital
tambieén aporta reputacion positiva.

En sintesis, el periodo 2020-2025 nos
deja un panorama de progreso inicial
pero significativo en descarbonizacion
digital aplicada al marketing. Se han
sentado las bases metodologicas
(calculo de CO: de activos digitales,
benchmarks globales), existen ya casos
pioneros de éxito (sitios web 70% mas
limpios, campanas net-zero, etc) y se ha
integrado la conversacion climatica en la
estrategia digital. Los proximos anos
seran cruciales para escalar estas
soluciones de forma masiva: que cada
envio de email, cada impresion
publicitaria, cada clic en la web este
optimizado para minimizar su impacto
climatico. Solo asi el crecimiento
continuo del marketing digital podra
darse de la mano con los objetivos
climaticos globales, evitando que
nuestra vida online comprometa la salud
del planeta offline. Como senala el
World Economic Forum, “no podemos
esperar a que Internet se vuelva neutro
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en carbono por si solo - las emisiones
de hoy causan el clima de manana”. La
tarea, aunque desafiante, tambien
representa una oportunidad de
innovacion y liderazgo sostenible para
el mundo del marketing en la era
digital.
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FUENTES

e Agencia Internacional de Energia (AIE/IEA), Tracking Clean Energy Progress
2023: Data Centres & Networks.

o World Economic Forum, Why is ICT energy use soaring? (2024) ;
WEF/Thomson Reuters, "How your ‘thank you' emails are polluting the

planet”.

e Carbon Literacy Project & Mike Berners-Lee, How Bad are Bananas? The
Carbon Footprint of Everything (2020) - datos de huella de emails.

o Futura Sciences (Deluzarche, 2025), “Empreinte carbone d'un e-mail".

o Department Agency (Dindigal, 2023), “Sustainability in digital: 4 initiatives..”
(citando Purpose Disruptors COP27 sobre advertised emissions).

e Scope3 & Ebiquity (2022), “Hidden Cost of Digital Advertising” - métricas CO2
por 1000 impresiones.

o Global Citizen (2022), “Social media use impact calculator’" - emisiones por
minuto en redes sociales.

¢ \¥holegrain Digital, WebsiteCarbon Calculator v3 - promedio 0,8 g COz/
pagina.

o Jesper Hyldahl (Organic Basics) en The Retail Exec (2025), “Low Impact
Website Manifesto” - reduccion 70% emisiones sitio web.

o Tappx Blog (2024), "Huella de carbono de Internet y la publicidad digital” -
centros de datos ~2% GEI global.

o Otras fuentes academicas y corporativas citadas a lo largo del texto,
incluyendo informes de McKinsey, Nature, y Climate Impact Partners
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